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Informacion General de la Campana

Nombre: “Capacitacion”

Versién “Centro Regional de Excelencia”

Objetivo de comunicacién: Posicionar la oferta de profesionalizacion de ASA
con capacitacion y certificacion, tendientes a
alcanzar estandares mundiales de calidad.

Publico objetivo: Hombres y mujeres; poblacion urbana, de 25 a
64 afios de edad; NSE AB, C+ y C.

Vigencia: 23 de noviembre al 20 de diciembre del 2016.
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Campana "Capacitacion"
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e A

Objetivos

1) Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafa, tanto generales como
especificos, establecidos durante la planeacion de ésta y registrados en los formatos
destinados a ello.

2) Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de la campafia entre el publico
objetivo.

3) Evaluar el nivel de recordacion, comprensién e identificacion de los mensajes
transmitidos.

4) Determinar la repercusion e identificacion de la campafia de comunicaciéon en la
percepcion e imagen de la dependencia o entidad emisora.

D
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Objetivos

5) Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

6) Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusién,
destacando los que fueron mas eficientes para la campafia.

7) Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacidn para
nuevas campanas.

8) Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos
durante el proceso de planeacion de campanas.
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En pleno apego a la difusién de la campafa
Evaluacion de Campanas de Comunicacion,

Estudio Post-Test
Campana "Capacitacion"

Metodologia

metodoldgico del presente estudio Post-Test:
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1,200
Encuestas Efectivas

Participantes: Hombres y mujeres
NSE: AB, C+y C

Participacion equitativa entre
hombres y mujeres

Segmentacion por: rango de edad,

nivel socioeconémico, zona, género y
ocupacion.

Plaza: 32 entidades federativas.

D

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

de ASA y a los Criterios Metodoldgicos para la
a continuacion se describe el

planteamiento
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Metodologia

Los resultados finales presentados en este documento, corresponden al levantamiento de encuestas
cara a cara realizado entre el 21 al 26 de diciembre del 2016. Los datos contenidos en este estudio
Post-Test corresponden a opiniones y percepciones de personas residentes en el lugar de aplicacion
de encuesta.

MUESTRA: 1,200 ENTREVISTAS EFECTIVAS
5 TECNICA: CARA A CARA
E TIEMPO PROMEDIO: 15 MIN
\: INDICE DE NO RESPUESTA: 1 DE CADA 12
: HERRAMIENTA: DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
5 CONFIANZA ESTADISITCA: 95%
: MARGEN DE ERROR: +/-2.8%
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Metodologia

Muestreo:
La muestra propuesta fue obtenida con los siguientes criterios:
Confiabilidad Estadistica.- 95.46%

Grado de Error Estadistico Recomendados.- 2.8%

Féormula recomendada para determinar una muestra sabiendo que su universo es mayor a
100,000 unidades:

(01— 7Y% »2
n_;r(l;r)z
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Metodologia

Donde:

n = Tamaho de muestra

n = Proporcion objeto de interés

z = valor del nivel de confianza estadistica

D = Nivel de precisién determinado por el cuadrado del margen de error

Dado que nuestro objeto de interés es determinar una proporcién y no contamos con
informacion previa se procedera a sobreestimar las proporciones del objeto de interés con el
objeto de disminuir cualquier riesgo de error u omisién

Sustituyendo:

_0.5%(1-0.5)*196" __ 0.9604

- = ~1,200
0.0282 0.0008003




Estudio Post-Test
Campana "Capacitacion"

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

taged =T/

Metodologia

De acuerdo al planteamiento estadistico, se recolectaron 1,200 entrevistas efectivas para
garantizar un error maximo de +/- 2.8%.

La muestra se distribuyé proporcionalmente en 32 entidades federativas en Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEBS) y en cada una de estas se seleccionaron de manera
aleatoria dos manzanas y en cada manzana se realizaron 5 entrevistas en vivienda como
maximo.

Adicionalmente, se realiz6é un taller de capacitacion inicial, en la Ciudad de México. En este
evento, participaron todos los involucrados en el estudio (encuestadores, coordinadores,
consultores). La duracién del evento fue de 5 horas.
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Muestra
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Muestra
Zona Género Nivel Socioeconomico
Encuestas
Hombres  Mujeres AB C+ C
Centro 300 150 150 96 96 108
Golfo Sur 300 150 150 96 96 108
Metropolitana 300 150 150 96 96 108
Norte 300 150 150 96 96 108
TOTAL 1200 600 600 384 384 432

AMAI
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Muestra

A continuacién se enlista los estados correspondientes a cada zona:

Zona Centro:

Zona Golfo Sur:

Zona Metropolitana:

Zona Norte:

Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi, Zacatecas,
Colima, Jalisco y Michoacan.

Tabasco, Veracruz, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Campeche, Quintana
Roo y Yucatan.

Ciudad de México, Estado De México, Puebla, Hidalgo, Tlaxcala y
Morelos.

Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora, Nayarit,
Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Ledn y Tamaulipas.
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Cuestionario

El instrumento empleado para la presente evaluacién consta de 29 reactivos mas la seccién
del nivel socioecondmico (REGLA 8x7 AMAI). A continuacidén se presentan las preguntas del
cuestionario:

FILTRO

1) éConoce usted a AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES, ASA?

2) Digame por favor, ¢de quién depende ASA?

3) ¢Qué opinion tiene de AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES, ASA?

4) Con lo que usted sabe o ha escuchado de este organismo publico, ¢ASA tiene
buena o mala imagen?

5) En los ultimos 30 dias, érecuerda haber visto, leido o escuchado algin anuncio o
comercial de ASA?

6) ¢En donde lo vio, leyd o escuché?

7) iDe qué trataba el anuncio / Qué sucedia en el comercial? )

8) ¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio (CAPACITACION VERSION 1)?

9) ¢{Qué tanto le gustd el Anuncio? ) )

10) {Recuerda haber visto el siguiente anuncio (CIIASA CAPACITACION VERSION 4)?
11) ¢Qué tanto le gustod el Anuncio? ) )

12) {Recuerda haber visto el siguiente anuncio (CIIASA CAPACITACION VERSION 5)?
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Cuestionario

13) ¢{Qué tanto le gustod el Anuncio?

14) ¢En donde lo vio?

15) {Recuerda haber escuchado el siguiente comercial (Spot de audio SPOT 30 SEG)?

16) ¢Qué tanto le gustod el anuncio?

17) ¢En ddnde lo escuchd?

18) ¢Recuerda haber visto el siguiente comercial?

19) {Qué tanto le gustod el comercial?

20) ¢En dénde lo vio?

21) éQué cree que traten de comunicarle? {Alguna otra cosa por minima que sea? ¢éAlgo
mas?

22) Tomando en cuenta las imagenes y los audios, {Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con que esta campafa...?

23) Los comerciales de ASA que vio, leyé o escuchd émejoraron o empeoraron la imagen
gue usted tiene de esta institucion?

24) {Qué mejoraria de la publicidad de ASA?

25) iConsidera usted importante este tipo de informacion?

26) ¢Le interesa la informacién que acaba de ver y escuchar?

27) Desde su punto de vista, éEsta campafa le ayuda mucho, poco o nada?

28) De los siguientes medios, éCual es el que usa mas para informarse sobre temas de
relevancia?

29) ¢En qué medios le gustaria que le dieran a conocer este mensaje?

NSE REGLA 8x7 AMAI
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Cuestionario

Nota:

Se utilizaron tablets/dispositivos electronicos para la aplicacion de encuesta asi como para la
validacion de las cuotas.
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Entrevistados
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Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI
Entrevistados
Género
50% 50%
FEMENINO MASCULINO
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Rango de edad
34%
33% 33%
25a34 35a44 45 a 64
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Nivel socioecondmico 36%
32% 32%
AB C+ C

AMAI



Aeropuertos y ' i : Estudio Post-Test
ta g o Servicios ////A ‘ e y &= Campafia "Capacitacion”
research by ® Auxiliares h

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

RESULTADOS
FINALES



Estudio Post-Test f
Campana "Capacitacion" 4

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

taged =T/

é¢Conoce usted a AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, ASA?

53%

11004 | piA0
A I I

Casi 5 de cada 10 entrevistados,
afirman CONOCER a Aeropuertos
y Servicios Auxiliares, ASA

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Digame por favor, ¢de quién depende ASA?

De la Secretaria de Comunicacion y Transportes SCT 57% — .
SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Ns/Nc 33% Y TRANSPORTES
Del Presidente 9%
Otros 1%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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éQué opinion tiene de AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, ASA?

64
Excelente 22% S— Puntos
Buena 42% positivos.
Regular 20% —
// Mala 2%
Pésima 1%
Sin opinién 13%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Con lo que usted sabe o ha escuchado de este
organismo publico, ¢ASA tiene buena o mala imagen?

68
Excelente 19% S— Puntos
Buena 49% positivos.
Regular 18% —
// Mala 2%
Pésima 0%
Sin opiniodn 12%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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de la campana
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En los ultimos 30 dias érecuerda haber visto, leido o
escuchado algun anuncio o comercial de ASA?

i
C R, i
|

Casi 3 de cada 10 entrevistados,
afirman haber visto, leido o
escuchado alguin anuncio o
comercial de Aeropuertosy

Servicios Auxiliares, ASA,
recientemente.

7w

No

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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¢En donde lo vio, leyo6 o escucho?

1%

(Base: 304 encuestas efectivas
Respuesta multiple)
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tag O Servicios . O
research o Aucxiliares DR ..

¢De queé trataba el anuncio / Queé sucedia en el

comercial?
Capacitacién y entrenamiento a pilotos 57%
Servicios y/o programas que ofrece 15% Correspondientes a la
o campana “Capacitacion”
El trabajo que realiza ASA 14% version “Centro Regional
de Excelencia”
Mujer piloto en un avion 14%

(Base: 304 encuestas efectivas)
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Recordacion espontanea

Recordacion espontanea:

21%

“Capacitacion”
VERSION “Centro Regional de Excelencia”

(Base: 1,200 encuestas efectivas;
Equivalente a 304 registros)

Version "Centro Regional de Excelencia"

AMAI
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Recordacion Ayudada
de la campana
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?
CAPACITACION VERSION 1

Conocimiento ayudado
de campaia publicitaria
CIIASA CAPACITACION VERSION 1:

V)
CAPACITAMOS 2 3 A)

COMO NADIE A . . .
PROFESIONALES afirma haber visto esta imagen

DE AVIACION‘

~ -
e SETMA e

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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CIIASA CAPACITACION VERSION 1

¢Qué tanto le gusto el
Anuncio?

11%
89
Puntos
COMO NADIE A positivos o
PROFESIONALES neutrales.
DEAVIACION
49%

Aeropu
oo mas en WWW.gob.mx/asa

B Mucho Poco Nada

(Base: 366 encuestas efectivas)
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?
CIIASA CAPACITACION VERSION 4

Conocimiento ayudado
de campaia publicitaria
CIIASA CAPACITACION VERSION 4:

LIDERES 31%
PROFESIONALES 0
DE AVIACION afirma haber visto esta imagen

EN AMERICA LATINA

s=yA Hokee

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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¢Qué tanto le gusto el
Anuncio?

93
Puntos

LIDERES

EN CAPACITACION PARA 4 4% pOSitiVOS (o]

PROFESIONALES
DE AVIACION

EN AMERICA LATINA

neutrales.

JUENO CASI NO SE
Aeropuertos y Servicios Auxiliares crea conectividad.

Conoce més en WWW.gob.mx/asa

syA Hobee

B Mucho Poco Nada

(Base: 366 encuestas efectivas)
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?
CIIASA CAPACITACION VERSION 5

Conocimiento ayudado
de campaiia publicitaria
CIIASA CAPACITACION VERSION 4:

LIDERES 31%

EN CAPACITACION PARA

BREFAE\?IIX'&(L')EE afirma haber visto esta imagen

EN AMERICA LATINA

(Base: 1,200 encuestas efectivas)



Estudio Post-Test f
Campana "Capacitacion" 4

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

Aeropuertos y Y
tag O Servicios . O
research A Auxiliares S »

¢Qué tanto le gusto el
Anuncio?

8%
92
Puntos
positivos o

LIDERES

PROFESlONAL,ES o
DE AVIACION 45%

EN AMERICA LATINA

neutrales.

JUENO CASI NO SE
Aeropuertos y Servicios Auxiliares crea conectividad.

Conoce més en WWW.gob.mx/asa

syA Hobee

B Mucho Poco Nada

(Base: 371 encuestas efectivas)
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¢En donde lo(s) vio?

54% Nota:
No se contrataron algunos medios mencionados en la

difusion de la campafia evaluada, sin embargo los
entrevistados que afirmaron haber visto al menos una
imagen, indican estas respuestas derivado de su consumo
de medios o para “esconder” la no identificacion o
recordacién exacta.

(Base: 564 encuestas efectivas
Equivalentes a los entrevistados que afirmaron haber visto al menos una imagen
Pregunta de respuesta multiple)
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¢Recuerda haber escuchado el siguiente comercial?
Spot de audio SPOT 30 SEG

Conocimiento ayudado
de campaia publicitaria
SPOT 30 SEG:

24%

afirma haber escuchado este
comercial.

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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SPOT DE AUDIO SPOT 30 SEG

¢Qué tanto le gusto el
Anuncio?

¢En donde lo
escucho?

\ 4

90

Puntos o
neutrales. Radio 100%

Otro 0%

H® Mucho M Poco Nada

(Base: 289 encuestas efectivas)
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¢Recuerda haber visto el siguiente comercial?
ASA SPOT ALTA_1

‘ Conocimiento ayudado
de campafiia publicitaria
ASA SPOT ALTA_1:

34%

afirma haber visto este comercial.

(Base: 1,200 encuestas efectivas)



Estudio Post-Test f
Campana "Capacitacion" 4

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

taged =T/

ASA SPOT ALTA_1

¢Qué tanto le gusto el
Anuncio?

¢En donde lo
vio?

\ 4

90
Puntos o
neutrales. Television 66%
No recuerda 29%
Cine 5%
Internet 0%

H® Mucho M Poco Nada

(Base: 412 encuestas efectivas)
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Recordacion ayudada

Recordacion ayudada:
(al menos un formato)

47%

“Capacitacion”
VERSION “Centro Regional de Excelencia”

(Base: 1,200 encuestas efectivas;
Equivalente a 564 registros)

Version "Centro Regional de Excelencia"

AMAI
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Recordacion total

Recordacion total:
(espontanea + ayudada)

61%

“Capacitacion”
VERSION “Centro Regional de Excelencia”

(Base: 1,200 encuestas efectivas;
Equivalente a 737 registros)

Version "Centro Regional de Excelencia"

AMAI
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¢Queé cree que traten de comunicarle? é¢Alguna otra
cosa por minima que sea? ¢Algo mas?

—
Imparten capacitacion y entrenamientos especializados| 26%
Cuentan con buenos estandares de calidad 19% . i
Mensaje transmitido
Invita a acercarse a ASA 18% alienado al objetivo
S— de comunicacion
México es lider en capacitacion a nivel Latinoamérica 16% previamente
establecido.
Es importante tener y dar un buen servicio 11%
Dar a conocer todos los servicios que ASA ofrece 10%
—

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Evaluacion de desempeno por
atributos de la campana
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Tomando en cuenta la imagen, el video y el audio,
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con
la campana....?,

PRINCIPALES ATRIBUTOS Positivos

Es facil de entender 87%
Mejora la imagen de ASA 86%
Es creible 86%
Dice cosas importantes para usted 84%
Comunica que ASA es un organismo con estandares mundiales de calidad 84%
en capacitacion en el sector aereo

Contribuyen a un beneficio en la sociedad 83%
Motivan a la ciudadania a tomar acciones 82%
Es original y diferente 80%
Le llama la atencidn 78%
Invita a acercarse a ASA 76%
Es moderna 74%
Esta dirigida a gente como usted 74%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Repercusion de la campana
sobre la imagen de
ASA
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Los comerciales de ASA que vio, leyo o escucho
{mejoraron o empeoraron la imagen que usted tiene
de esta institucion?

’
Mejoraron 62%
— Ni uno ni otro 37%
Empeoraron 1%

\

(Base: 1,200 encuestas efectivas)

N

AMAI
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¢Considera usted importante este tipo de
informacion?

91%

9%

.

Si No

(Base: 1,200 encuestas efectivas)

Version "Centro Regional de Excelencia"

AMAI




Estudio Post-Test
Campana "Capacitacion"

Version "Centro Regional de Excelencia" AMAI

¢Le interesa la informacion que acaba de ver y
escuchar?

74%

26%

Si No

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Desde su punto de vista, ¢Esta campana le ayuda
mucho, poco o nada?

Nada . 6%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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¢Qué mejoraria de la publicidad del ASA?

Agregar mas informacién acerca de ASA 26%
Mayor difusion 23%
Nada 17%
Creatividad 10%
Mas llamativos 8%
Mensaje mas claro 8%
VVariedad de anuncios/versiones 5%
Calidad 3%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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Medios de comunicacion y
habitos de consumo
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De los siguientes medios, ¢Cual es el que usa mas
para informarse sobre temas de relevancia?

Internet 45%
Television 28%
Radio 10%
Periodico 9%
Espectaculares 4%
Revista 3%
Transporte Publico 1%
Cine 0%
Vallas 0%

(Base: 1,200 encuestas efectivas)
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¢En qué medios le gustaria que le dieran a conocer
este mensaje?

81%

21%

Television Radio Periddico Revista Internet Espectaculares Transporte Vallas Cine
Publico

(Base: 1,200 encuestas efectivas
Pregunta con respuesta multiple)
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Cumplimiento de Objetivos

1) Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafa, tanto generales como
especificos, establecidos durante la planeacién de ésta y registrados en los formatos destinados
a ello.

Los objetivos de la campafia emitida por Aeropuertos y Servicios Auxiliares denominada
“Capacitacion” version “Centro Regional de Excelencia” cumplen respecto a la meta de
recordacidon (30 por ciento entre el publico objetivo) y objetivo de comunicacion (Posicionar la
oferta de profesionalizacion de ASA con capacitacion y certificacion, tendientes a alcanzar

estandares mundiales de calidad) segun los resultados finales de la presente evaluacién.
La meta de recordacién entre el publico objetivo se superd por 31 puntos porcentuales.
El mensaje transmitido estd perfectamente alineado al objetivo de comunicacién previamente

establecido.

Por lo anterior se concluye que la campana evaluada es exitosa, eficaz y pertinente.
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Cumplimiento de Objetivos

2) Establecer el nivel de impacto, aceptacién y credibilidad de la campafia entre el publico
objetivo.

14

El nivel de impacto de la campafa “Capacitacion” versidn “Centro Regional de Excelencia
emitida por Aeropuertos y Servicios Auxiliares se establece como positiva, ya que el 78% de
los entrevistados la califican atractiva y llamativa mientras que al 74% de estos les interesa la

informacion recibida por parte del emisor.

Sobresale que el 91% del publico objetivo considera importante la informacion difundida y
divulgada en la campana evaluada. Por ultimo, se determina un alto nivel de credibilidad entre
la audiencia deseada debido a que el 86% de los entrevistados califican la campaha como

creible.
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Cumplimiento de Objetivos

3) Evaluar el nivel de recordacién, comprensidn e identificacién de los mensajes
transmitidos.

Sobre el nivel de recordacién entre el publico objetivo de la campafia “Capacitacién” versidn
“Centro Regional de Excelencia” emitida por Aeropuertos y Servicios Auxiliares, se determina lo

siguiente:

« Nivel de recordacion espontanea: 21%
» Nivel de recordacion ayudada: 47%
+ Nivel de recordacion total: 61%

Esto significa 31 puntos porcentuales arriba de la meta previamente establecida. Sobre la
comprension de la campana evaluada, el 87% de los entrevistados califican el material

publicitario como facil de entender, por lo que se concluye un comprensién asequible y puntual.
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Cumplimiento de Objetivos

4) Determinar la repercusion e identificacion de la campafia de comunicacién en la percepcidn
e imagen de la dependencia o entidad emisora.

Una de los principales retos de cualquier campafa publicitaria es generar una repercusion
positiva respecto a la imagen del emisor. En particular, segun los resultados finales del estudio
Post-Test de la ejecucidon publicitaria “Capacitacion” version “Centro Regional de Excelencia”
emitida por Aeropuertos y Servicios Auxiliares, se determina que el 62% de los entrevistados

(publico objetivo), mejoraron la imagen y percepcion del emisor.

Por lo anterior se califica la repercusién de la campafa “Capacitacidon” version “Centro Regional

de Excelencia” como positiva, eficaz y contundente.
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Cumplimiento de Objetivos

5) \Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

Sobre la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos de la campaina “Capacitacion”
version “Centro Regional de Excelencia”, se identifican las siguientes ideas generalizadas entre

el publico objetivo:

« ASA cuenta con capacitaciones, certificaciones y entrenamientos especializados.

« México es lider en capacitacion y certificacion aérea a nivel internacional.

Lo anterior estd perfectamente alineado al objetivo de comunicacién previamente establecido.
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Cumplimiento de Objetivos

6) \Valorar la efectividad de los medios de comunicacidon utilizados para la difusion,
destacando los que fueron mas eficientes para la campana.

Uno de los principales resultados del estudio Post-Test de la campafa “Capacitacién” versidn
“Centro Regional de Excelencia” es determinar y valorar la efectividad de los medios de
comunicacion utilizados; especificamente en la campafia mencionada emitida por Aeropuertos y
Servicios Auxiliares, se determina que el periddico para las imagenes, el radio para el audio y la

television para el audiovisual fueron los medios que generaron mayor impacto entre el publico
objetivo.

Se destaca la participacién de los medios digitales segun los entrevistados. Sin embargo es
imperativo mencionar que si se contratd pauta digital dirigida a publico especializado, y el

estudio Post-Test esta dirigido al publico en general.
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Cumplimiento de Objetivos

7) Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacion para
nuevas campafas.

Partiendo de que la campafia “Capacitacion” version “Centro Regional de Excelencia” supera
la meta de recordacidén y que ademas el mensaje transmitido esta alineado al objetivo de
comunicacidon, en un ejercicio de mejora continua se puntualizan los siguientes areas de

oportunidad:

« Mayor vigencia de la campafia ya que presenta multiples positivos y atributos.
« Agregar mas informacién de ASA (en caso de ser posible).
« Seguimiento y continuidad de campafias de divulgacion que generen orgullo nacional como

esta campanfa.
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Cumplimiento de Objetivos

8) Fijar los habitos de exposicién y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos
durante el proceso de planeaciéon de campanas.

Sobre los habitos de exposicion del publico objetivo, destaca principalmente el internet o los

medios digitales como principal medio de comunicacién.

Particularmente, las redes sociales que generen interaccién con el publico objetivo son las
mas eficaces y no solo los “banners”. Lo anterior se menciona y se recomienda como la

planeacién de futuras campafas.
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Conclusion
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Conclusion

En conclusién a los resultados finales de la campafa avaluada emitida por ASA, se

determina que la ejecucion publicitaria:

+ Supera ampliamente la meta de recordacién

« Cumple con el objetivo de comunicacion

« Repercusion positiva para ASA y para el Gobierno Federal
- Se fortalece el orgullo nacional (caracteristica atipica)

» Permite reflexionar a la audiencia

« Se contraté a lo medios de comunicacién adecuados

« Cuenta con material publicitario atractivo y creible

Por lo anterior, se enfatiza y se concluye que todas estas caracteristicas (en la misma
ejecucion) son dificiles de lograr y alcanzar en campanas del Sector Publico, y que la
difusién de “Capacitacion” version “Centro Regional de Excelencia” fue rotundamente eficaz

y pertinente.



